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SICARE (Sistema Informativo per il Caregiver)
La tecnologia di acquisizione dati per l’Assistenza Domiciliare
QUADRO D'INSIEME
I servizi di Assistenza Domiciliare sono generalmente erogati dai comuni (a volte anche dalle ASL) verso assistiti appartenenti a particolari categorie quali anziani, portatori di handicap, minori. Tali servizi sono servizi di assistenza sociale che prevedono la collaborazione di operatori non specialistici per attività quali le pulizie, l’accompagnamento, l’igiene personale.


Generalmente gli operatori sono organizzati in cooperative che provvedono a fornire i servizi agli assistiti e rendicontano la propria attività all’ente che ne fa richiesta. La rendicontazione generalmente è una attività estremamente complessa poiché non è supportata da strumenti informatici efficienti (al più qualche foglio XLS) e soprattutto richiede che gli operatori facciano fisicamente riferimento alla centrale della cooperativa, dedicando tempo alle attività burocratiche: visione piano visite, informazioni sull’assistito, consuntivazione giornaliera, settimanale e mensile.

Se gli operatori fossero forniti di lettore portatile sarebbe possibile automatizzare gran parte di tali attività, permettendo di erogare il servizio in maniera più efficiente e controllata: attraverso il lettore l’assistente avrebbe a disposizione tutte le informazioni necessarie (sull’assistito e sulle attività da eseguire durante la visita) e potrebbe memorizzare i tempi effettivi di erogazione del servizio, rispetto a quelli pianificati. 


Un efficiente strumento di gestione potrebbe generare report in grado di fotografare con precisione la quantità e la qualità del servizio erogato, facilitando non solo la consuntivazione presso gli enti (p.e. il comune) ma anche aiutando l’organizzazione erogatrice a identificare i bisogni reali e a modificare l’erogazione del servizio in funzione delle caratteristiche del territorio.

IL RILEVAMENTO PRESENZE

 Una delle voci più importanti nel bilancio delle imprese è il costo del lavoro. Molte aziende,  tuttavia, per controllare e misurare l'efficienza del personale, si avvalgono ancora oggi di strumenti di rilevamento tradizionali e ricorrono a procedure manuali da tempo superate. Specie nei servizi alla persona rivolti da aziende in appalto per Enti Pubblici diventa difficile effettuare un puntuale controllo di gestione e valutare la qualità di un servizio in termini di efficienza ed efficacia.

L’attività di monitoraggio dei servizi forniti agli anziani tra Pubblico e Privato che consente:

· da un lato garantisce che l'operatore privato fornisca in modo univoco e certificabile le prestazioni richieste dall'Ente evitando abusi nell'utilizzo della risorsa  tempo che comporta quindi una maggior soddisfazione dell'utenza;

· dall'altro una più efficiente gestione dei servizi affidandosi alle tecnologie elettroniche ed informatiche riducendo i costi interni dell'Ente. Infatti, Il controllo delle presenze e degli orari di lavoro attuato nel modo tradizionale comporta una serie di attività di routine, noiose e ripetitive, poco gratificanti per le persone e quasi tutte concentrate in un periodo di tempo ristretto (fine mese). La manualità nei controlli e nei calcoli delle ore lavorate allunga i tempi di preparazione dei pagamenti induce spesso in errori di varia natura. La mancanza informazioni, complete e puntuali, non consente di misurare correttamente l'efficienza della forza lavoro e di prendere in tempo le azioni correttive necessarie.

 In sintesi, un efficace controllo dei collaboratori durante il lavoro contribuisce ad aumentare la  produttività e a migliorare la qualità,  ottimizzando i costi e garantendo il servizio.

L'APPLICAZIONE DISPONIBILE: SICARE (Sistema Informativo per il Caregiver)

Il sistema elettronico di rilevamento presenze portatile:

· identifica gli operatori e gli utenti rilevando gli orari di entrata e di uscita dell'operatore da ciascun utente;

· gestisce in modo automatico le diverse categorie di servizi;

· mediante esportazioni in formati di uso comune (Excel, Word. Txt) fornisce tempestivamente la situazione aggiornata all'Ente committente (tracciati conformi al Servizio SAD del Comune di Milano);

· permette di inserire dati mancanti e correggere errori;

· gestisce il lavoro straordinario (normale, notturno, festivo, ecc.) ;

· calcola le ore lavorate suddivise per classi di retribuzione;

· stampa tutta la documentazione per uso interno;

· genera un file dati specifico per gli enti terzi in modo da semplificare i problemi di certificazione contabilizzazione dei servizi;

· consente ricerche storiche, totalizzazioni ed analisi statistiche.
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con indubbi vantaggi per l'agenzia chiamata a fornire il servizio quali:

· maggiore efficienza del personale 

· minor impegno dell’Ufficio del Personale 

· eliminazione di sviste ed errori di calcolo delle ore lavorate;

· abbattimento del tasso di disservizio dovuto a comportamenti non corretti da parte degli operatori;

· ottimizzazione dell’organizzazione, semplificazione delle procedure interne;

· massima garanzia di sicurezza e riservatezza delle informazioni;

· disponibilità di un data base in continuo aggiornamento;

· disponibilità di documentazione obiettiva sulle presenze fisiche migliore immagine aziendale.

GLI STRUMENTI
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Ogni operatore è dotato di un Rilevatore presenze nei quali si rilevano e memorizzano gli orari di inizio e fine servizio,  fornendo informazioni sulla prestazione erogata.

 Ogni operatore ed ogni utente è dotato di un badge (una tessera formato carta di credito) che consente la certificazione dell'avvenuto. Quando l'operatore si reca da un utente certifica il suo arrivo inserendo il badge nell'apparato di rilevazione presenze che viene confermato dall'utente. Al termine della prestazione si procede a chiudere il servizio sempre con doppia lettura, cioè l'utente certifica sempre le operazioni dell'operatore.

 Un personal computer della cooperativa con a bordo un software applicativo specifico denominato S.I.CARE (Sistema Informativo per il Caregiver), raccoglie i dati dai rilevatori portatili, elabora le informazioni ed evidenzia le "anomalie", effettua la "quadratura" e calcola le ore lavorate, fornisce un reporting completo su video,  prepara il file per eventuali enti terzi (come ad esempio il Comune), permette una serie di analisi storico-statistiche. 
Il Sistema Informativo S.I.Care deriva dalla poliennale esperienza degli autori nell’ambito della consulenza Hardware e Software  alle Cooperative impegnate nei servizi SAD per il Comune di Milano 

fin dall’anno 2000!
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Livraghi Francesco &  Mariani Luciano
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Tel/Fax 037784933
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Via Marocco, 11

20124 Milano

Tel 02 - 26147380

Fax 02 - 45477406

e.mail:  info@partnerdata.it

url: www.partnerdata.it


Nomi di prodotti, immagini citati  nel documento servono univocamente a scopo di identificazione e possono essere marchi registrati dalle rispettive aziende.
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